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Tudomasul veszem, hogy a VisualNetwork Kft. (7761 Kozarmisleny, S6lyom
utca 1/2.) adatkezeld altal a(z) https://sportruhak.hu https://



sportruhak.com https://outletes.hu https://oulte-sport.hu felhasznaldi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP
Mobil Szolgaltatd Kft. (SimplePay), mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezeld altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: név, telefon, e-mail és
szamlazasi cim adatok. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az
alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Preambulum

Udvézéljilk honlapunkon!

Kerjuk, hogy megrendelése veglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen
ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznéalataval, az
egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel,
vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk,
vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetbéségeken!
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Tarhelyszolgaltatoé adatai

Név: VisualNetwork Kift.

Székhely: 7761 Kozarmisleny, S6lyom utca 1/2.
Elérhetdség: +36 (30) 9938-488, info@visualnetwork.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrén
Kiviul eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak
minosl

Honlap: https://sportruhak.hu weboldal, amely tavollévok kozatti
kommunikacioét lehetbvé tévé eszkdznek mindsiil

Szerzbdés: Eladb és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében —
szerzOdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldéndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkali nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kdzott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy
kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkédtése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbvé tévé eszkdzt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kdrében eljar6 személy

Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevd szerzddést koté személy



Jotéllas: A fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden
vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre kiildbndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztoévédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. tdérvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé koételez jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdz6tti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kézottunk Iétrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kdtelezé érvényd
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
bennlnket illetd jogokat és kbtelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztill térténé vasarlassal On elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladoé
kdzott 1étrejovo szerzbdés részét képezi.



Ajelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei
kdzbtt jogosult megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden
vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a
honlapon té6rténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar
addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartaimazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd
jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 (30) 376-7001
Internet cim: https://sportruhak.hu
E-mail: info@sportruhak.hu

A fogyasztd szdban vagy irasban kbzdélheti a vallalkozassal a panaszat,
amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokényvet
felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen koz6lt szdbeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz



esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé elbirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetdben harminc napon beldl
kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant.
Ennél révidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzokényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig kbteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto k6zott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetbségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:



A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbol
eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat fogyasztévédelmi
szempontbdl. A fogyasztd egyedi Ugyét azonban a békéltet6 testilet oldja
meg, azaz a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd
tgyét a békéltetd testilethez.

A fogyasztdévédelmi hatésag a kormanyhivatal. Az altalanos fogyasztovédelmi
hatésagi feladatokat a févarosi és megyei kormanyhivatalokmegyei
illetékesség alapjan latjak el, elérhetéséglk a kévetkezb: https://
www.kormanyhivatal.hu/hu.

Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd
kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On
lakdhelye vagy tartbzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is
fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas tgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kbtelezettség
terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kbtelezettsége, tovabba kbtelezettségként kerdl
rOgzitésre a békéltets testulet eldtti megjelenési

kételezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kbtelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Bekéltetd testilet :

Baranya Varmegyei Békélteto Testlilet (7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
telefon: +36-72/507

154, 20/283-3422, KRID: 667360112, email: info@baranyabekeltetes.hu,



web: www.baranyabekeltetes.hu

A fenti egyuttmikddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hataskdrrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértdé magatartasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetbség. A
fogyasztovédelemrél sz416 térvény mellett modositasra kerilt a kis- €s
kézépvallalkozasokroél sz616 térvény vonatkozo6 rendelkezése is, igy a Kis- €s
kézépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli tdrvény hatalya ala tartozo, 100 millié
forintot meghalado6 éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
k6zépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd
birsag bevezetésével a jogalkotd a békélteto testiiletekkel vald
egyuttmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd
testlleti eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyaszt6i jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyaszidi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélo érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testilet elnékéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
térténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok véaltozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartbzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testilet megjel6lését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és
azok bizonyitékait,



a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kézvetlentl megkisérelte a vitas gy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testlilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelbterjesztésére nem kertilt sor,

a testilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allb egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bdvebb informacid itt érhetd el: http://
www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeltetd Testiletekrdl bovebb informacio itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Varmegyei Békéltetd Testlletek elérhetéségei a
https://bekeltetes.hu honlapon megtalalhatoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurlpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszitok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetdséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsag meggéatolna 6ket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenuil birbsaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzbdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/
odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



Szerzoi jogok

A szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden
része szerzbi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos
a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra
val6 hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A

jogtulajdonos: VisualNetwork Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél szo6l6 térvény szerinti magatartasi kbdexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi
99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat.A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfeleld er6sségu titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon
talalhatd adatok tajékoztato jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a
szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok



valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara (a béngészében a
vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan
keriilienek bevitelre, hiszen az On Altal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul
veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul
megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elado
a pontatlan adatbevitel alapjan t6rténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejittét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon.
Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all
mddunkban elfogadni, és nem vagyunk kbtelesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon Iétre szerz6dés
kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindstl az ajanlat
elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerzédéskétést. On a hibas ar
helyett az Elado altal k6z6lt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és
szerzbdést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a felek kdzott.

A honlap hasznalata

A megvasarolni kivant termékeket helyezze a kosarba.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket is vasarolni, akkor tegye be azokat is
a kosarba. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék mennyiségét. A ,térlés” gombra kattintva
torélheti a kosar tartalmat. A mennyiség megadasat kévetden automatikusan
frisstl a kosar tartalma.

Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar
regisztralta magat, akkor be tud Iépni.

Széllitasi/ffizetési mdd kivalasztasa.

Megrendelés.



Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6l6négyzet bejeldlésével, miutan
megismerte annak tartalmat.

Az adatok megadasat kdvetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (pl:
csengd rossz). A megrendelés elkildését kovetéen Ugyfélszolgalatunkkal
térténd kapcsolatfelvétel utjan tudja mddositani a megrendelés adatait.
E-mail-ben az elérendelést kdvetben automatikusan visszaigazolast kildunk.
A terméket szallitasra elbkészitjuk, futarszolgalatnak kézbesitésre atadjuk.
*A megrendelés elkildése regisztracid nélkil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jov6ben regisztralt felhasznaldként be tud 1épni és
azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasa nélkl

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6édétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On
altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon k6zdélt informaciok nem minésuilnek az Eladé
részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartozd megrendelések esetén On minésil ajanlattevének, és a szerz6dés
az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladoé jelen
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejétte

Ont az ajanlata 48 6réas idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a
jelen altalanos szerzbdési feltételek szerint 48 dran belul nem igazolja vissza
az Eladd, On mentesul az ajanlati kététtsége alol.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsdben torténik. Onnek barmilyen
idopontban lehetésége van a megrendelés leadaséara. A rendelésrél el6szor
egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztll megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Az automata visszaigazol6 e-mail
statusza: MEGRENDELVE. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata



visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam, stb.), agy On koételes ennek tényét — a helyes
adatok megadasaval egyidejlileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zdIni.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg
az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellnk a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszerunkbe.

Az Elad6 az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran egy masodik
e-mail (tjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett
ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon Iétre (masodik
visszaigazolas). A masodik mail statusza: FELDOLGOZAS vagy SZALLITAS
ALATT.

Fizetési modok
Banki atutalas

Rendelését banki atutalassal is kiegyenlitheti.
Az atutalashoz sziikséges adatok a kovetkezobk:
Kedvezményezett neve: VisualNetwork Kift.
Kedvezményezett szamlaszama: Unicredit
Bank 10918001-00000076-48240001

A megjegyzés rovatba a megrendelés szamat kérjik feltintetni.
Az adatokat a tovabbiakban a lablécben szerepldé Kapcsolat menipontra
kattintva a késébbiekben is megtekintheti.

A beérkezett utalasok naponta egyszer kerllnek feldolgozasra: 15.00 érakor.
Banki utalasrol kildott bizonylatot sajnos nem all médunkban elfogadni.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben
kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

SimplePay, bankkartyas fizetés

Abban az esetben, ha a megrendelést online, bankkartyaval szeretné
kifizetni, Ggy a megrendelés véglegesitésekor a webshop atiranyitia Ont az
OTP Bank kartyas fizetési fellletére. A fizetés kdzvetlenul az OTP Bank altal
Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai
szerint m(Ukddo oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az internetes
aruhaz a kartya-, illetve a mogoétte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati



datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem
nyerhet.

Atvételi médok, atvételi dijak
A szdéllitasi dij Magyarorszagon, 30 000 Ft értékig

bankkartyas fizetés, vagy elére utalas esetén 990 Ft-tél, szallitasi modtol
flggben

utanvétes fizetés esetén 1 150 Ft-tol, szallitasi modtol figgden
Amennyiben a rendelni kivant termékek (szallitasi koltség nélkuli) értéke
elérte a 30 000 Ft -ot, akkor rendelését dijmentesen szallitjuk ki.

GLS futarszolgalat

A kiszallitas napjanak reggelén On e-mailben értesitést kap a
futarszolgalattol, mely tartalmazza a csomagszamot, a futar kézvetlen
telefonos elérhetdségét, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat
(+36-1/802-02-65) és egy 3 oOras idbablakot a varhatd kézbesitésrol. A
rugalmas kézbesitési kisérlet szolgaltatas keretén belll a futar haromszor
prébalja meg a csomagot kézbesiteni! A kiszallitasi kisérlet meghiusulasa
esetén e-mailben értesités kerul kikuldésre. Az e-mailben megadott linken
keresztiil On kiszallitasi rendelkezést tud régziteni, melyben kérheti a
kiszallitast egy Uj idépontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt a
legkbzelebbi GLS depdban, illetve egy meghatarozott listabol kivalasztott
GLS Csomagpontban.

A szallitasi id6 munkanapokon 14:00-ig beérkezett és raktarkészleten
lévé termékek esetén 5-7 munkanap.

GLS csomagpont

Megrendelését az On altal megadott GLS csomagpontra szallitjuk, ahol
csomagjat az atvevépont nyitvatartasi idején beliil (akar hétvégén is) On 5
napon belll atveheti. A csomag GLS csomagpontra térténd megérkezésérdl
e-mailben kuldink tajékoztatast

DPD futarszolgalat

A kiszallitas napjanak reggelén On e-mailben értesitést kap a
futarszolgalattol, mely tartalmazza a csomagszamot, a futar kézvetlen
telefonos elérhetdségét, a DPD Ugyfélszolgalat telefonszamat
(+36-1/501-6200) és egy 3 6ras idbablakot a varhatd kézbesitésrél. A



rugalmas kézbesitési kisérlet szolgaltatas keretén belll a futar haromszor
prébalja meg a csomagot kézbesiteni! A kiszallitasi kisérlet meghiusulasa
esetén e-mailben értesités kerul kikuldésre. Az e-mailben megadott linken
keresztiil On kiszallitasi rendelkezést tud régziteni, melyben kérheti a
kiszallitast egy Uj idépontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt a
legkdzelebbi DPD depdban.

A széllitasi id6 munkanapokon 14:00-ig beérkezett és raktarkészleten
lévé termékek esetén 5-7 munkanap.

FoxPost csomagautomata

A csomag Osszekészitése utan, egy értesitést kap, amiben tajékoztatjuk,
hogy a FoxPost rendszerébe kerilt a csomagja. Ezt kévetden amikor a
kivalasztott csomagautomataba kerll a csomag, értesitést kap a nyitbkéddal
egyutt, SMS-ben és e-mailben is.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6
tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan
jelezziik. Jelen &ltalanos szerzddési feltételek elfogadasaval On tudomasul
veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési
felelésségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa
megszint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetéen kerlilhet
sor. A termék vételaranak elére t6rténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
kerill az 6sszeg az On részére 5 munkanapon belill.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 neve, elérhetbségei



Az adatkezeld megnevezése: VisualNetwork Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezeld)

Az adatkezeld levelezési cime: 7761 Kozarmisleny, SOlyom utca 1/2.
Az adatkezeld e-mail cime: info@sportruhak.hu
Az adatkezeld telefonszama: +36 (30) 376-7001

Honlap: https://sportruhak.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a
kezelt személyes adatok kdre, valamint az adatkezelés idotartama
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket)
hasznal. A cookie betlibdl és szamokbdl allé informaciécsomag, amit
honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremUkddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot
gyUjtsiink a latogatdinkrol. A cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes
informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A
cookie-k (sUtik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos,
véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie
(sati) a honlap bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idére
tarolasra kerll szamitoégépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §
(1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzéajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoéi:

A mukoédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkilézhetetlenek, és lehetové teszik a weboldal alapvet6
funkcidinak hasznélatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarolag a
munkamenet idejére korlatozodik.



A felhasznal6i élmény javitasat szolgal6é cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyljtenek a felhasznalbé weboldalhasznalatardél, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaltzenetet kap a
weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatdt azonositd
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak.
Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére
korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkciok nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél
bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az
Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben
megfogalmazott jogi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-
meg0brzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan
a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlentl és
kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilk.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, telefonszam
Az adatkezelés idotartama:

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell &rizni. Tajékoztatjuk arrol, hogy



amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az
Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla
kidllitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) elbirasai
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
ésszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az
On igényéhez alkalmazkodva szerz6déses partneriink k6zremikoddésével
kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig
kezeli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével ésszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesuljon a legfrissebb és legjobb
ajanlatokrol, akciokroél. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben nem csak az
Adatkezel6, hanem mas gazdasagi tarsasagok reklamijait is elhelyezzik,
azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.



A kezelt adatok kore:
Név, e-mail cim.
Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
kezeli.

A regisztracidval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari
Térvénykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé
kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb
vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezel6é az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama:

A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Kupon rendszerrel kapcsolatos adatkezelés
A kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim.
Az adatkezelés idotartama:
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor



elbzetes tajékoztatatast nyljt az adatkezelés Iényeges koérilményeirdl
(adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kére, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapul,
irasbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmardl kérésére
az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsol6do
tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: VisualNetwork Kift.

Az adatfeldolgozé elérhetéségei: Telefonszam: +36 (30) 9938-488 , E-mail
cim: info (kukac) visualnetwork.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelbvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a
személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem
jogosult.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: BlazeArts Kift.

Az adatfeldolgozé elérhetbségei: Telefonszam: + 36 (76) 550 174, E-mail
cim: info@forpsi.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelbvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a
személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem
jogosult.

Az aruszallitdssal 6sszefliggd adatfeldolgozoi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kift.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsbnémedi GLS Eurdpa u. 2.
Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36 29 88 66 70
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan
kézremlkodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak idotartamaig kezelheti, ezt kbvetéen haladéktalanul térli.



Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott
annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

a tjékoztatashoz valo jog,

az adatok helyesbitéséhez valo jog,

az adatok térléséhez valf jog,

az adatok zarolasahoz valo jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td! a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban,
kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel6 legkésébb 15
napon belul eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az
Adatkezelb legkésdbb 15 napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed Ki
arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve
arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a
személyes adat térlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezelbre
vonatkozoé jogi kbtelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevo



vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kételezb adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében
foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa
nélkul — kdzvetlen lzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl Ont irasban
tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvetd 25 napon belll
irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kézli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben bir6saghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelbnek bizonyos
adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-89888/2015.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatédt
mddositsa. A honlap moédositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval
elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatot.



Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az éaltala megjelélt, a fuvarozé6tél eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e
pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotéseére kiterjedd ajanlati kotéttséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztdét megilleté elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az
erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is
let6lthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkuldéssel: 7761 Kozarmisleny, S6lyom utca 1/2.; info@sportruhak.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: VisualNetwork Kit.
Cim: 7761 Kozarmisleny, Sélyom utca 1/2.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:
A fogyasztd neve:

A fogyaszt6 cime:



A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az
esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk
visza):

A fogyasztd alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén belll elkuldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladod kételezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladoé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall
a szerzb6déstdl, az Elado legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerllt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott
tObbletkdltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kbételezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy
felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto
altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd mddon tériti vissza. A
fogyasziOkifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adoéddéan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténd
késedelem miatt az Elado-t felelsség nem terheli.



Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kbltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi moédot valaszt, az Eladé nem kobteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkbltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladbé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard ésszeget, amig
a fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzUl a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall
a szerzOdéstdl, kbteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beltl visszakuldeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakuildésének kdltségét. A terméket az Eladd
cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukoédésének
megallapitasadhoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsbkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elad6 kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben, igy kilénésen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak
esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart



csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdveto felbontdsa utan nem kuldhetd vissza.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

lllll

bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint. Nem teljesit hibasan a koételezett, ha a jogosult a hibat a
szerzOdéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkbltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

- az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kdtelezettségének a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel (a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridon belll, a jogosult érdekeit kimélve ) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megsznt.

- Fogyaszt6 és vallalkozas kézétti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyuld - szerzdés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kbtelezett kéltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult



altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beldl, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Valasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kézéini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévulési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat izemeltetd
Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar
Vasarlo koételes bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt. Elado feleldsségét csakis a termék olyan
hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a
vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik
rejtett vagy gyartasi hibanak).

»373/2021 (VI. 30.) Korm. rendelet 11. § (1) szerint ,ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,kivéve, ha
e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.”

Termékszavatossag:

A vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingdé dolog (azaz a termék) hibaja
esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfelel6 hatariddn belll, a fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kdtelezettsége alol?

A gyarto csak akkor mentestl a termékszavatossagi kbtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy

a terméket nem Gzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében
gyartotta vagy forgalmazta;

a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal
érintett részére vonatkozo6 kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartot terheli.

Kézlési és igényérvényesitési hataridok :

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a
hibat a gyartéval k6zo6lni. A hiba felfedezésétél szamitott két hbnapon belll
kdz6lt hibat késedelem nélkll kdzdltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl
eredd karért a fogyasztd felelds.



A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas )

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra kdteles az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kdtelezd jétallasrdl szolo

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, ha a felhasznal6 fogyasztonak
mindsul.

A jotallas kotelezb esetei: Az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kételez6 jotallasrol sz6l6 151/2008. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kételezé jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Eladé j6tallast nem vallal.

A j6téllas kotelezb esetei:

- 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi készulékek, igy kuléndsen
hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlizhely, mosogép,
centrifuga, szaritdbgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasalo,
vizmelegitd, fit6-, Iégkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé
berendezés, porszivo, gbzzel mikddd tisztitdbgép, szényegtisztitd-gép,
padl6surolo- és fényesitégép, varrdgép, kdtdgép, villanybojler, szivattyu;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mikddtetett konyhai
kisgépek, igy kulénésen mikrohullamu sitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd,
kavéf6zo, kavéf6zogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsiutd,
ostyasuté, fanksutod, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos palacsintastité,
elektromos pizzastit6, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyé,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgdbnyars, mini tGzhely,
rizsf6z6 készulék, tésztafbzé, tojasfé6zd, ételparolo, Iégkeveréses f6zéedény,
gyumolcsaszalo;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészulékek, igy kuléndsen tlzhely,
konvektor, gazkazan, gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiutd, gazperzseld,
gazlampa;



- 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kerti gépek és nem motoros
kertészeti eszk6zdk, igy kuldndsen kapaldgeép, flnyird, filkasza, tologatds
flnyiro;

- 10 000 forintot eléré eladasi aru motoros kézi szerszamok, igy kiléndsen
lancflrész, furogép, Utvefurdgép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejl
gyogyaszati segédeszkdzok és készulékek, valamint napszemuivegek;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegbrzé termékek és eszkdzok,
igy kaléndsen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias
eszkdz;

- 10 000 forintot elér6 eladasi aru kdzlekedési eszkdzok, igy kildéndsen
kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar,
segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds
lakdkocsi, utanfuto;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros vizi jarmdvek;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kuléndsen
pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra
szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmegfigyeld berendezések, igy
ktldénosen leégzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrz6;

- 10 000 forintot elérd eladasi art gyermekhintak, csuszdak és hasonlé
tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kulénbdsen
lampatest, fényforras;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riasztd- és jelz6berendezések;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirk6zlé végberendezések, igy
kiléndsen telefon, mobiltelefon, telefax-készullék, tébb funkcids készUllék;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai készulékek, igy kiléndsen
Uzenetrégzitd, kihangositd készulék, miholdvevé és AM Micro antenna
rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio,
autéradid, radiés ébresztdora, miholdas helymeghatarozo, lemezjatszo,
szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevo és
lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ir0, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverbasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;



- 10 000 forintot elérd eladasi aru informaciodtechnikai készllékek, igy
kulébndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor,
nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtato, film- és diaszkenner, MP3
és MP4 lejatsz0, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t6It6, szamolégép, zsebszamologép;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kuléndésen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru irasvetitok és filmtechnikai berendezések,
igy kuléndsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmeldhivo- és filmfeldolgozo
készulék;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszk6zok, igy kiléndsen taveso,
latcsd, mikroszkop, teleszkdp;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru hangszerek;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kultéri butorok, fekvématracok;

- 10 000 forintot elérd eladasi ar mérémiiszerek, generatorok, tapegységek;
- 10 000 forintot elérd eladasi aru I6fegyverek;

- 10 000 forintot eléré eladasi aru sporteszkdzék, vadaszathoz és
horgaszathoz kapcsolodo eszk6zok;

- 10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energiaval mikddtetett
szépségapolasi eszkdzok, igy kuléndsen hajszaritd, hajformazo,
testszornyird gép, epillator, villanyborotva;

- 50 000 forintot eléro eladasi aru nemes és félnemes sz6rmésborbol készult
szO6rmeruhazati termékek;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru nyilaszarok, igy kilénésen ablak, kil- és
beltéri ajtd, garazsaijto;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru arnyékolastechnikai eszk6zok, igy
kiléndsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa, napellenzé,
szalagfiiggdny;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;

- 10 000 forintot eléré eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghaijtas,
vezérlés;



- 10 000 forintot elér6 eladasi art zuhanykabin, k&d, csaptelep;
- 10 000 forintot elér6 eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller,
jaték dron;

- 10 000 forintot elérd eladasi aru kilén jogszabalyban nyilt kategoériaba sorolt
dronok;

- 10 000 forintot elér6 eladasi aru, az el6z6ekben felsorolt
termékcsoportokhoz tartoz6 termékek tartozékai és alkotérészei.

A jotallas idotartama :

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar
esetén eqy éyv,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két éy,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A termék kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasa, vagy
ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A vallalkozas koételes a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hatarido végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jOl olvashatdésagat.

A jotallasi jegyet kdzérthetbéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell
megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:



a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat,
valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzddéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére t6rténd
atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézrem(kdddje altali tzembe helyezés
esetén - a fogyasztasi cikk Uzembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszté jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének
hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

flaz arrdl sz0l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti,

g)a vallalkozas bélyegzblenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében
eljaré személy alairasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az
elektronikus alairast.

A jotéllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyaszt6 jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.

A vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto
részére. A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként
akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel a j6tallasi jegyre vonatkozo
elbirasoknak. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton val6é atadasara
legkésbbb a termék atadasat vagy tizembe helyezését kdvetd napon koteles.
Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kézvetlen megkuldéssel adja at, hanem letéltést biztositd elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letdlthetbségét a jotallasi idd végéig nem szlntetheti meg, a
let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy
elektronikus uton toérténd atadasara legkésdbb a termék atadasat vagy
Uzembehelyezését kbvetd napon koteles.

A jotéllasbol ered6 jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté
altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jétallas érvényességét nem
érinti.

A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerzOdés megko6tését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték

megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél szol6 térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az



esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a
javitdészolgalatnal kézvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitdészolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarm( esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd visszaadasanak idépontjat,
valamint gépjarmu esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tlntetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
elsd alkalommal térténd javitdsa soran a vallalkozas részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetbség, a vallalkozas
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténd kijavitast kbvetden ismét meghibasodik - a fogyasztéd
eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6
2013. évi V. tdrvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlntetett vételarat nyolc napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo
kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban - a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szo616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykényvrdl szol6
2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkbltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesil az Eladoé a jotallasi kételezettsége alol?

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem lehet érvényesiteni, de a fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlentl
megilletik.

Eladé nem tartozik j6tallassal a jétallasi idon tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avulasbol szarmazo karokért.

Eladd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottél eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol
keletkeztek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadod jogok a szavatossagi jogosultsagoktodl fuggetlentl
megilletik.



